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Phim biéu twong ngudi dung

Mbi tai liéu trong bd tai liéu Khung tiéu chuan vé Nang lwc Nhan sy clia chuong trinh NDIS (NDIS
Workforce Capability Framework) s&r dung mot hodc nhiéu biéu tugng dé biéu thi ngudi sir dung
hodc nhirng nguoi dy dinh st dung.

Biéu twong

000
000

Ngudi tham gia NDIS

Nhan vién hd trg

Ngudi gidam sat va ngudi quan ly tuyén dau

Cac nha quan ly va I3nh dao cap cao

Nha cung cip NDIS
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Phan gidi thiéu

Céc t6 chirc chju trach nhiém vé chat lvgng hd trg ma ho cung cdp, nhu dugc quy dinh trong
Quy tic Ung x{&r NDIS (NDIS Code of Conduct) va Tiéu chuan Thuc hanh NDIS (NDIS Practice
Standards). Nhitng ngudi gidm st déng mot vai trd quan trong trong viéc hd tro té chire clia ho
hoan thanh trach nhiém cda minh.

Nhitng h6 tro va dich vu duoc cung cap cho ngudi tham gia NDIS dwoc néu & mirc d6 cao trong K&
hoach NDIS, thda thuan dich vu va lich trinh dich vu cda ngudi tham gia. Nhirng tai liéu nay mé ta
nhitng hd tro 'nao’ s& dwoc cung cap. Khung Tiéu chuin vé Ning luc Nhan sy cla Chuong trinh NDIS
(NDIS Workforce Capability Framework) (Khung tiéu chudn) mé ta cac kha ndng can thiét dé cung
cap nhitng ho tro dé. Hwéng dan nay minh hoa cach 4p dung Khung tiéu chuan nay dé hd tro tirng
ca nhan ngudi tham gia.

Pua céc ké hoach hd trg vao cudc sdng cho moi ngwoi tham gia NDIS doi hoi nd lwc téng hop cla
ban, nhan vién ho tro va t6 chirc d& dat dugc cac muc tiéu da thdng nhat. Giao ti€p ba chiéu gitta
ban, ngudi tham gia va nhan vién ho tro 1a mét cach hiéu qua dé thuc hién didu nay.

Nguon tai liéu giam sat lién quan
Hudng dan nay [a mot phan cla b tai liéu 'Gidm sat Nang luc' do Uy ban Bo vé va Chat lvgng NDIS
(Uy ban NDIS) phat trién. Ban c6 thé xem toan bd tai liéu trén trang mang ctia ching tdi, ho3c truy

cap cac tai lidu lien quan bang cach chon cac lién két bén dwdi. Cac tai liéu hitu ich khac do ny ban
NDIS phat trién duoc liét ké & cudi hudng dan nay.

Ngudn tai liéu gidm sat lién quan

e Tong quan vé Ngudn tai liéu

e MGi quan hé Gidm sat va HO tro: Hudng din danh cho Ngudi Gidm sat va Nhan vién hd tro

e MaAu Thoda thuin vé Hiéu suat

e Hoc tap va Phat trién Ning lwc: Hwdng din Danh cho Nguoi Gidm sat

e T& Goiy vé Phan hoi danh cho Ngudi Gidm sat

NoOi dung hudng dan
Huwéng dan nay gdm hai phan.

e Phan d3u tién liét ké cac tinh huéng phd bién tao co hodi dé néi vé cac ky vong, tim y kién déng
gbp va thdng nhat vé cac budc di trong tuong lai. N6 ciling goi y cach thu hat ngudi tham gia va
nhan vién ho tro suy nghi vé ky vong clia ho va chuan bj cho cac cudc trod chuyén.

e Phan th hai cung cap mot loat cau hoi va goi y ma ban cé thé st dung dé huwdng dan cach giao
ti€p v&i ngudi tham gia va nhan vién hd tro trong cac tinh hudng khac nhau dugc mé ta trong
Phan 1. Phan nay cling c6 céc vi du dé minh hoa cach ngwoi tham gia, nhan vién ho tro va ngudi
gidm sat co thé sty dung céc cau hoi trong céc truong hop khac nhau.
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S dung hwéng dan nay

Huwéng dan nay d3 dwoc phat trién dé hd tro giao tiép ba chiéu. Ban cé thé sir dung hudng dan nay
nhu mot goiy dé sdp x&p cac cudc trod chuyén nay nham suy nghi vé vai tro va sy déng gép cua chinh
ban v&i tu cach |a ngudi didu phoi. Ban cling nén dé xuat véi nhan vién hd tro va ngudi tham gia
rang ho ti€p can cac phién ban hwéng dan nay cua riéng ho dé khuyén khich sy tham gia tich cuc
cda ho.
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Phan 1: Khi ndo nén trd chuyén va cach chuan bi cho
cudc tro chuyén do

Cac mdi quan hé bén chat, dang tin cdy 1a nén tang cla sw hd tro dac lwc va giao ti€p ci mé, lién tuc
Ia chia khoéa cho cdc méi quan hé lam viéc hiéu qua. Sy hiéu biét rd rang, chia sé vé nhitng ky vong va
trach nhiém |3 budc thiét yéu d4au tién trong viéc thiét |1ap mdi quan hé cong viéc vdi ngudi tham gia
NDIS. Diéu quan trong khdng kém 13 kiém tra, m&i dong gop v kién va diéu chinh dé phan anh nhitng
nhu ciu hodc wu tién d3 thay d6i trong qua trinh thyc hién.

Vai tro cla ban |3 tao ra mot moi trudng trong d6 cd ngudi tham gia NDIS va nhan vién ho trg déu
cam thay thoai mai va cé thé yéu cau lam ré hodc gitp d&, dwa ra dé xuit hodc néu ra mot van dé
khé khan khi ho can. Ngay tir dau, diéu nay bao gdm viéc xac nhan cach nguwdi tham gia thich giao
tiép hon dé ho cé thé tham gia va déng gép mét cach hiéu qua, dac biét khi ngwdi tham gia khdng
dung i noi.

Khi nao nén tro chuyén

e Ban dang sap xép dé hd tro mot ngwei tham gia méi: Ban gip ngudi tham gia, dé tim hiéu ho,
xac nhan nhirng hd tro s& cung cap va hiéu nhu cau ciing nhu sé thich cla ho. Ban lwu y nhitng
diém chinh dé c6 thé ddm bao rang nhan vién ho tro trong nhém hd tro clia ho cé di nidng luc
lién quan va hiéu rd nhirng gi doi hdi noi ho. Ban ciing giai thich vai trd cha minh véi tu cach la
nguoi gidm sat va trach nhiém cla ban trong viéc ddm bao sy hd tro dwoc cung cap theo cac tiéu
chuan mong doi. Ban giai thich rang d6i khi ban s& kiém tra xem moi th& dang dién ra nhu thé
nao va khuyén khich ngudi tham gia dwa ra phan hoi tryc ti€p cho nhan vién hé tro hodc cho
chinh ban, bao gdm c3 1o khen vé cdng viéc lam tt va bat ky Iinh vure ndo can cai thién.

e MOt nhan vién hd tro’ dang tham gia nhém hé trg’ clia ngwei tham gia: Ban dam bao rang nhan
vién ho trg dé hiéu rd cac ho trg sé cung cap cling nhu nhu cau va sé thich cla ngudi tham gia.
Ban cung cap cho ho théng tin ma nguwdi tham gia da cung cdp cho ban va kiém tra xem cé diéu gi
ho khéng chic chan truwdc khi bat dau hay khong. Ban theo ddi bang cach gidi thiéu nhan vién hd
tro madi véi ngudi tham gia va ddm bao rang ca hai bén cé su hiéu biét chung, ré rang vé nhitng
hd tro ndo sé dwoc cung cap va cach thire thye hién.

e MOt nhan vién hd tro ma ban giam sat dang yéu cau ban gitip d& dé ho tro ngwoi tham gia:
Ban danh thoi gian ndi chuyén véi ho dé cé thé xac dinh ho can tro gitp & dau va nhu thé nao.
Trong cudc trd chuyén, ban thao ludn vé moi nhu cau phat trién ndng lwc lién quan cling nhu cach
giai quyét ching va cap nhat phan K& hoach phat trién nang luc trong Théa thudn Thuc hién Cong
viéc clia nhan vién hd trg néu can.

e C6 sw cd hodc sy c6 suyt xay ra: Ban noi chuyén vé nhirng gi da xay ra va nhirng nguyén nhan cé
thé xay ra vdi nhan vién hd trg va ngudi tham gia, dong thoi théng nhat cach dam bao diéu do
khong xay ra lan nita. Ban ghi lai két qua dé& ngudi tham gia va tat ca nhan vién hd tro cla ho biét
Ve cac sap x&p mdi. Ban xem xét liéu cé bat ky nhu ciu phat trién nang lwc lién quan nao cho tirng
nhan vién ho trg hodc toan t6 chirc hay khdng. Néu vay, ban cap nhat phan K& hoach Phat trién
Nang luwc cha Nhan vién hd tro cé lién quan trong Théa thuan Thuc hién Cong viéc clia Nhan vién
ho tro.
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e Kiém tra thwong xuyén dé thao luan vé moi viéc dang dién ra nhw thé& nao: Ld mot phan trong
quad trinh danh gia thwong xuyén cla ban, ban, nhan vién hd tro va ngudi tham gia s& xem lai
thda thuan trudc dé cla ban vé cac ky vong, thao luan vé moi viéc dang dién ra nhu thé nao, lvu
y moi phan hoi tlr nguwdi tham gia hodc nhan vién ho tro va thuc hién bat ky diéu chinh can thiét
nao vé cach cung cap hd tro khi hoan canh hodc nhu cau thay déi.

Chuan bi cho céc cudc trd chuyén

Ban tim hiéu vé& nhu ciu va s& thich giao ti€p cta ngudi tham gia va kiém tra xem ho c6 mudn moi ai
khéc tham gia khi thao luan vé sy hd trg cla ho véi ban hodc nhan vién hd trg, chang han nhu than
nhan hay khéng. Ban 1&n ké& hoach thao luan nhitrng gi, dat cau hdi va cach tét nhat dé néu van de.
DiBu nay sé cai thién dang ké chat luvgng va tinh hitu ich cla cac cudc trd chuyén hai chiéu va ba
chiéu gilra ngudi tham gia, nhan vién hd tro va ngudi gidm sat. V&i tu cach 1a ngudi giam sat, ban
khuyén khich ngwoi tham gia va nhan vién ho tro truy cap phién ban tai liéu nay cla ho dé giip ho
suy nghi vé théng tin ho muén chia sé hodc nhan dwoc, nhitng diém ho mudn kiém tra, v.v.

Piéu chinh Hwéng dan Giao tiép cho phi ho'p véi tinh huéng ctia ban: Ban kiém tra xem cac cau hoi
trong Huwéng dan Giao tiép cé phlu hop véi hoan canh hay khong. Bang cach chon cac tiéu dé chinh
trong Huéng dan Giao tiép, ban co thé lién két véi cac ndng luc cot 18i ¢b lién quan trong Khung tiéu
chuan dé kiém tra xem ban c6 mudn dit cau hoi vé cac khia canh khac cla cac nang luc dé phu hop
v@i nhu ciu cha ngudi tham gia hay khong.

Tuy thudc vao nhu cau ho tro cla tirng ngudi tham gia, ban cé thé muén xem xét cac nang luc nhan
dang bd sung phlu hop khi hd trg nhitng ngudi tham gia 1a Thé dan va/hodc Dan dao Torres Strait,
ngudi cd ngudn goc da dang vé van hda va ngdn ngir hodc thudc cdng déng LGBTIQA+. Ngoai ra con
c6 cac ndng lwc chuyén biét bd sung ma ban cé thé chon cho phi hop véi nhu cau hd tro cu thé cla
ngudi tham gia. N&u ngudi tham gia yéu cau ho tro cho cac hoat dong ca nhan hang ngay cé cuong
dd cao, ban sé thay nhitng ndng lyc nay dwoc mo ta trong Phan M6 ta K§ ndng HO tro Cuwong d6 Cao.

Ghi lai két qua

Viéc ghi lai nhitng diém chinh tir cudc trd chuyén s& cung cap tai liéu tham khao quan trong cho céc
cudc trd chuyén trong twong lai. Ban ghi cac diém nhu thé nao va & dau tuy thudc vao viéc ban s& st
dung ching vao muc dich gi va ban nén thao luan vé phuong phap dugc dé xuat véi nhan vién ho
tro va ngudi tham gia cd lién quan. Vi du: mét s6 td chirc s dung hé théng quan ly quan hé khach
hang (CRM) dé ghi lai va theo d&i cdch ho ddp (rng nhu ciu va s& thich cla ngudi tham gia dé cé thé
thém va truy cap cac diém chinh & d6.

O cac t8 chirc khac, ngudri giam sat va nhan vién lwu gitt hd so vin ban va dua nhitng diém chinh vao
bién ban ban giao dé ddm bao tat ca thong tin lién quan déu cé san cho nhan vién dugc phan cong
tham gia. Bat ky diém nao lién quan dén hiéu suat cia nhan vién hé tro (diém manh hodc nhu cau
phat trién ndng luc, muc tiéu hoc tp d3 thdng nhat) phai dwoc ghi lai trong Thoéa thuan Thyc hién
Cong viéc clia Nhan vién hd trg, bao gdm ca phan K& hoach Phét trién Nang Iwc. Thong tin cling can
phai dugc ngudi tham gia ti€p can. Vi du: ngudi tham gia cé thé mudn ghi lai ban tém tat nhitng
di€m chinh ma ho mudn nhan vién hé trg clla minh biét trong t& ghi chd trén td lanh clda ho. Du st
dung cach sdp x&p ndo, hdy ddm bao ban can nhac va tén trong cac van dé vé quyén riéng tu khi chia
sé thong tin c6 tinh chat cd nhan hodc bao mat.
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Puwa va nhan phan héi: M&i quan hé lam viéc tét dua vao kha nang dwa va nhan phan héi cdi ma,
trung thuec. Khi nhan vién ho tro va ngudi tham gia cé thé trao déi vé nhitng gi dang dién ra tot dep
va nhi*ng gi can thay d6i, nhitng m&i quan tdm nho cé thé duoc gidi quyét trude khi ching tré thanh
van dé lon.

Phan hoi khdng chi 1a cac kénh chinh thirc danh cho hé thdng quan Iy khi€u nai va phan hoi. Bang
cach cho nhan vién ho trg biét nhitng gi ho dang lam t6t va hd tro ho khi ho can gitp d&, ban xay
dwng madi quan hé va két néi cdng viéc bén chit gitra ban va nhan vién hd tro cling nhu gitra nhan
vién va td chirc. Khi nhan vién hd tro cdm thay dwoc tén trong va ho tro, ho sé& cé kha ndng va tu tin
hon dé cung cap sy ho tro cé chat lwong. Cac t6 chire cling phai cung cap sy giam sat phu hop, bao
gdm phan hoi va phat trién, nhw dwoc néu trong hwéng dan danh cho cac nha cung cap dé dap tng
cac yéu cau clia Quy tac Ung x&r NDIS. Diéu nay khdng chi mang lai cho ban va té chirc clia ban sy tw
tin vé chat lvgng hd tro duoc cung cdp ma con hd tro luc lvgng lao dong gan két va hai long hon.

Ngudi gidam sat cé thé khuyén khich théi quen cung cip phan hai tich cyc, mang tinh phat trién nhu
mot phan cla hoat ddng tuwong tac hang ngay bang cach 1am mau cac phuwong phap thyc hanh tét
theo cach ho moi, phan hoi va dua ra y kién déng gdép cling nhu bang cach ho trg nhan vién ho tro
va nguoi tham gia tham gia.

DE biét thém théng tin vé thoi diém, ndi dung va cach thirc phan hoi hiéu qua, hdy xem To meo
Phan hoi danh cho Nguoi gidm sat. Ban cling cé thé gidi thiéu nhan vién hd tro va ngudi tham gia vé
céc phién ban phu hop clia hwéng dan nay.

Khung Tiéu chuan vé Nang lwc Nhan su clia Chuong trinh NDIS (NDIS Workforce Capability Framework) |

Gidm sat vé Nang lic: Cling nhau Lam viéc - Hwéng dan danh cho Nguoi gidm sét 6


https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX

Phan 2: Hwé'ng dan Giao tiép

Phan nay goi y mot s6 cau hoi dién hinh dé& hdi ngudi tham gia va nhan vién hd trg, nham rat ra
thong tin vé nhu cau va mong doi clia ngudi tham gia va dadm bao nhan vién hd tro cé kha ning dép
&ng chung. N6 cling nhic ban suy nghi vé y nghia clia cach gidm sét va trg giip nhan vién ho tro dap
rng cdc yéu cau. Ban cd thé nhap vao tirng tiéu dé dé xem cdc kha ndng c6t 16i 6 lién quan tir
Khung tiéu chuan.

Thiét 1ap mdi quan hé ngudi tham gia-nhan vién hd tro’

Cau héi danh cho ngudi
tham gia

Cau héi danh cho nhan vién
ho tro

Y nghia d6i v&i viéc giam sat

e Ban cd s& thich hodc nhu
cau cu thé nao can ho tro
ban giao tiép vdi nhan vién
hd trg clia minh khéng?

e (CO6 nhitng nguoi nao khac
trong cudc séng cla ban
hodc nhom hd tro ma nhan
vién hd tro ctia ban nén
biét hodc lam viéc cung
khoéng?

e Ban co biét phai lién hé vdi
ai néu cd van dé hodc méi
quan ngai ma ban mudn
néu lén vdi té chirc thay vi
v@i nhan vién ho tro
khong?

e Ban d3 dongy vé cac loai
théng tin ma ban hai long
khi nhan vién hd tro cla
minh cé thé truy cap hoac
chia sé va&i ngudi khac
chua?

e Ban cé can tim hiéu hodc
diéu chinh phong céch giao
tiép cla minh hay phat
trién cac ki ndng méi dé
dap &ng nhu cau va s&
thich cta nguwoi tham gia
nay khong?

e Ban c6 biét ai khac la nguoi
quan trong trong cudc song
clia ngudi tham gia ma ho
mudn ban biét va lam viéc
cung khong?

e Ban c6 biét minh c6 thé
chia sé nhitng loai théng tin
nao va cé thé chia sé thong
tin dé vé&i ai khong?

e Ban cd biét loai thdng tin
nao ban can chuyén cho té
chirc clia minh va cach thuc
hién viéc nay khéng?

e Nguditham gia va nhan
vién hd tro cé ky vong hop
ly v& m&i quan hé lam viéc
v&i nhau khéng? Nhan vién
hd tro cé thé can hd tro g
dé hiéu va lam viéc trong
ranh gidi thich hgp?

e Nguoditham gia c6 biét ai
khac trong t6 chirc can lién
hé dé giai quyét cac van dé
nam ngoai pham vi hodc
trach nhiém cda nhan
vién khong?

o C6 bat ky thiét bj hodc ky
thuat lién lac cu thé nao ma
nhan vién hd tro can duoc
dao tao khoéng?

e Chung ta c6 biét nguoi
tham gia muén tham gia
vao viéc 1ap k& hoach va
cung cap su ho trg cla ho
la ai cling nhu vai tro cla
ho la gi khong?

e Nhan vién hd tro cé can ho
tro dé hiéu vai trd cla minh
néu lam viéc vai ngudi
tham gia dugc hd tro dua
ra quyét dinh thdng qua
quy trinh ra quyét dinh
duwoc ho trg khong?
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Cau héi danh cho nguei
tham gia

Cau hdi danh cho nhan vién
ho tro’

Y nghia ddi véi viéc giam sat

Nguoi tham gia va nhan
vién ho tro d3 trao d6i vé
thong tin can duoc chia sé
chua, chdng han nhu nhitng
rdi ro tiém an d3 biét déi
V@i sy an toan clia nguoi
tham gia hodc nhan vién hd
tro va cach ngan chan hoac
quan ly ching chuwa?

Vi du: Effie dd nhdn manh réng sv riéng tuw rét quan trong déi vdi cé dy. C6 dy khéng mudn
nhén vién hé tro' cia minh lién hé vdi nhitng ngurdi chdm séc cb dy hodc chuyén théng tin

vé cé dy. Ban ndi chuyén vdi Wendy va théng nhét vé thoi diém ciing nhw logi théng tin ma
nhdn vién hé tro sé chia sé, cling nhuw ho c6 thé chia sé théng tin dé vdi ai dé tén trong méi
quan ngai cua Effie va ciing dé gii¥ an toan cho cé dy. Ban ciing déng y chia sé diéu ndy vdi
cdc nhdn vién hé tro khdc cia Effie.

Ning lwc chia nhan vién ho tro’

Cau héi danh cho ngu i
tham gia

Ciu héi danh cho nhan vién
ho tror

Y nghia doi v&i viéc giam sat

e Khi nhan vién hd tro can
hoc diéu gi d6 méi, ban ¢6
muén ai dé nhu than nhan
hodc chuyén vién y té tham
gia giai thich nhirng viéc
can lam khong?

e Lam thé nao ban biét dwoc
rang nhan vién ho tro cé
nhitng kha nang ho can?

e Ban c6 cdm thay tu tin va
san sang thyc hién sy ho
tro nay khong?

e Co6 khia canh nao cta céng
viéc mdi nay khién ban cdm
thay cing thang hoéc lo
Iang khong? Ban cé diéu gi
muén thdo ludn hodc hd
tro dé gitp ban giai quyét
van dé nay khéng?

e Nhan vién h6 tro nay cé

kinh nghiém nhu thé nao
trong viéc cung cap loai
hinh hd trg nay? Ho can sy
hd tro gi tir ban dé lam viéc
tot véi ngudi tham gia nay?

Ban cé déng y v&i ngudi
tham gia va nhan vién ho trg
vé viéc danh gid nang lyc cua
nhan vién ho trg khéng? Ban
d3 ndi chuyén vdi ho vé cach
ho muén tham gia dao tao
nhan vién ho tro va dua ra
phan hoi vé nhitng ho tro
nhan duoc chua?
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Cau héi danh cho nguei Cau héi danh cho nhan vién Y nghia ddi véi viéc giam sat
tham gia ho tro

e Ban da ndi chuyén véi nhan
vién ho tro vé cach ban sé
dénh gid nang luc cda ho —
bao gdbm hanh vi, thai do va
gia tri chwa?

e N&u danh gia cla ban lién
quan dén viéc quan sat truc
tiép, ban d3 dong y vai
nguwdi tham gia vé cach
thuc hién viéc nay theo
cach it &nh hudng nhat
dén théi quen hang ngay
va tén trong quyén riéng
tw cdia ho chuwa?

Vi du: Dich vu H6 tro ABC hé tror cé con gdi ném tudi cia Gina vén séng dua vao viéc cho
dn bdng 6ng. Ban dd phdn céng mét nhén vién hé tro sé hé tro con gdi cua Gina, bdt déu
tir thir Hai. Gina luén hudn luyén nhén vién hé tro cla con gdi minh hiéu nhitng gi em Gy
can. Ban dd kiém tra Phdn M6 té Ky ndng HS tro Cworng dé Cao va sdp xép cho nhdn vién
hé tro hoan thanh mét khéa hoc ngdn han dé hiéu cdc nguyén tdc va thuc hanh rong hon
hé tro cho dén qua duong rudt. Ban déng y rdng Gina sé cung cdp khéa dao tao thuc hanh
b6 sung cho con gdi cé dy. Ban ciing danh thoi gian dén thdm dé dém bdo réng nhén vién
hé tro mdi dang cung cdp su hé tror nay theo tiéu chudn yéu cau. Ban gidi thich vdi Gina
réng mdc du ¢ dy I chuyén gia trong viéc hé tro con gdi minh, nhung té chire ¢6 trdch
nhiém ddnh gid xem nhén vién hé tror d6 c6 thuwe hién viéc hé tror nay theo ding quy trinh
va tiéu chudn chdt lwong cda té chire hay khéng.

Vi du: Nguoi tham gia dd nhdn hé tro dwoc mét thoi gian gén déy da ndi vdi nhdn vién hé tro
réing ho dd déi tén thanh Beau va hién duroc xdc dinh la khéng theo tiéu chudn gidi tinh. Ho
muén moi ngudi si¥ dung dai tir nhén xung 'ho'. Té chire cda ban tich cuc ung ho sw da dang
va trude déy dé cung cép chwong trinh dao tao vé Nhdn thire Cau véng (Rainbow Awareness).
Ban sdp xép dé mét nhdn vién hé tro tich cue xde dinh Ia thanh vién cla cong ddng LGBTIQA+
gidi thich cho nhi*ng ngudi khdc trong nhém hé tro' ly do tai sao ho phdi né luc thay déi ngén
ngi¥ khi hé tro' ngurdi tham gia ndy. Ban cp nhdt ho so’ Lam viéc Cling nhau va dé nghj nhdn
vién hé tro xem xét kj néng lam viéc véi céng ddéng LGBTIQA+ va trao déi vdi ban vé bét ky
diéu gi ho khéng chdc chdn hodic khéng thodi mdi. Ban lién hé vdi Beau va nhdn vién hé tror
ctia ho thudng xuyén hon trong vai thdng tdi dé xem moi viéc dién ra nhu thé ndo.
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Hiéu diéu gi 13 quan trong

Cau héi danh cho ngu&i
tham gia

Cau héi danh cho nhan vién
ho tror

Y nghia déi vé&i viéc giam sat

e Nhan vién hd tro clia ban
nén biét diéu gi la quan
trong déi vdi ban va ban
muén duoc hd trg nhu thé
nao?

e Ban cé biét diéu gi 1a quan
trong déi v&i ngudi nay va
ban cé thé hd tro ho dat
duwoc diéu d6 nhu thé
nao khong?

e Ban c6 can bat ky sy hd tro
hodc théng tin bé sung nao
dé gilip ban hiéu nhitng gi
nguwdi tham gia nay can
khong?

Nguoi tham gia cé ky vong
hop ly vé sy ho tro clia ho
khéng va liéu né cé nam
trong pham vi clia té chirc
cling nhu kha nang cta
nhan vién ho tro hay ban
can thao luan vé nhirng
diéu nam ngoai pham vi va
ly do tai sao?

Nhan vién hé trg cé duoc
ti€p can vdi cac chuyén gia
hoac théng tin lién quan ma
ho can dé ho trg nguoi
tham gia nay khong? Piéu
nay cé thé lién quan dén
nén tang van héa va ban
sac clia ngudi tham gia
hoac vé ban chat ctia sy hd
trg ma ho can.

Nhan vién hd tro cé can cap
nhat hiéu biét cia minh vé
cac mo hinh hodc phuwong
phap tiép can lién quan, vi
du nhu thyc hanh theo
dinh huéng phuc héi
khéng? Néu vay, ban d3
dwa né vao Thoa thuan
Thuc hién - Phan K& hoach
Phét trién N3ng lwc Nhan
vién hd tro cta ho chua va
dong y vdi nhan vién ho tro
vé cach ho sé tiép can viéc
hoc do6?
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Vi du: Jill dd séng & nha tdp thé nhiéu ndm va rét hao hirng vdi co hdi chuyén dén noi &
cta riéng minh. Khi ngay chuyén nha dang dén gan, Jill cang cém thdy lo Idng vé viéc cé sé
tw minh di nhw thé ndo. Bing chi mdi bat déu hé tro Jill gan déy va ndi vdi ban rdng anh
dy khéng muén tiép tuc lam ca ndy vi anh dy khéng thé két néi vdi Jill va khéng biét phdi
trd 1o nhuw thé nao, déng thoi néi rang cé Gy héu nhw lic nao ciing cd vé khé chju hodc
ture gian.

Ban sdp xép dé Bing duroc dao tao vé thuc hanh dua trén sw hiéu biét vé sang chdn. Ban
ciing sdp xép mot cudce gdp gidka Jill va Bing. Jill gidi thich tdm quan trong cua déng thdi
nay déi vdi cé dy va cé Gy lo Idng rdng né cé thé khéng dién ra tét dep. Bing yéu cau Jill mé
tG 'dién ra tot dep' sé nhu thé ndo va ho néi vé cdch anh Gy cé thé hé tro cé Gy khi cb dy
cdm thdy lo Idng. Ban ciing déng y vdi Jill sdp xép dé Bing tham duw cudc hop tiép theo cla
cd Gy vdi diéu phdi vién hé trg dé khdm phd cdch anh dy cd thé hé tror cé dy dé gitp déng
thdi nay thanh céng.

Vi du: Ben ld mét thé ddn thiéu ndng tri tué, séng & thanh phé Brisbane. Anh I6n 1én & mét
viing xa x6i cda New South Wales nhung dé séng & thanh phé ndy trong vai ndm gén ddy
dé duwoc hé troy té va tdm ly xd hoi. Biét rdng Ben muédn tré vé ving dét va gia dinh cla
anh, ban ndi chuyén vdi Ben vé viéc ai cé thé hé tro anh Gy trong viéc nay. Anh Gy dé cl
mét s6 ngudi trong cdng déng ma anh &y muén tham gia va cling vdi cdc nhén vién hé tror
v nhém chdm séc sirc khde cia anh 8y, ban Idp ké hoach cho cdch Ben c6 thé tré vé viing
dét va gia dinh cda anh.

Cung cap ho tro’

Cau héi danh cho nguoi Cau héi danh cho nhan vién Y nghia d6i vé&i viéc giam sat

tham gia

e DaGi khi, ban hoac nhéan vién
hd tro clia ban cé thé nhan
thdy mét tinh huéng cé
nguy co gay nguy hiém cho
su an toan cla ban, su an
toan cla nhan vién ho trg
hodc nhitng ngudi khac
xung quanh ban. Néu diéu
nay xay ra, ban muén thao
luan va giadi quyét van dé
nay nhu thé nao?

ho tro

e Ban ¢4 biét cac s& thich,
tinh huéng hodc yéu té kich
hoat c6 thé anh hudng dén
cach ban can hd tro nguoi
tham gia nay khong?

Nhitng nguoi tham gia va
nhan vién ho tro cé ky vong
hop ly vé sw ho tro va céch
thirc ho tro sé& dugc cung
cap khéng?

Ban lam céach nao dé ho tro
nhan vién hé tro gitt an
toan cho ban than va nguoi
tham gia déng thai tén
trong quyén cla ngudi
tham gia trong viéc chap
nhan rdi ro ma ho lya
chon?
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Cau héi danh cho nguei
tham gia

Cau hdi danh cho nhan vién
ho tro’

e CO bat ky rui ro cu thé nao
lién quan dén viéc hd tro
nguwoi tham gia nay khéng
va ban cé biét cach quan ly
nhirng rai ro nay khéng?
H3y nhé rang diéu nay doi
hoi phai hiéu nhitng gi
nguwdi tham gia mudn cling
nhu cac chinh sach va tha
tuc cla td chire ban.

e Ban biét gi vé thé manh
hién c6 cta nguoi tham gia
nay? Ban c6 biét cach ho
tro nguwai nay theo cach xay
dung sy tu tin va kha nang
theo dudi nhirng gi quan
trong d&i vai ho khéng?
Ban cé mudn thao ludny
tuwédng vé cach thuc hién
viéc nay khong?

Y nghia d6i véi viéc giam sat

e Nhan vién hd tro cé hiéu
khai niém vé gia trj cda rai
ro khéng? Ho c6 thé can hd
tro gi dé 4p dung né?

e Ngucoitham gia cé nhan
thire dugce nhitng hdu qud
tiém an cla sv lya chon cla
ho khéng?

e (6 bat ky bién phap han
ché& duoc phép nao ma
nhan vién ho tro ndy can
biét khong? Ho cé hiéu cac
nguyén tac va quy dinh co
ban chi phdi viéc st dung
ching khong?

e Lam thé& nao ban cé thé hd
trg nhan vién ho trg suy
nght sang tao khi khuyén
khich nguoi tham gia mo
réng sé thich hodc kham
pha nhitrng co hoi maéi?

Vi du: Angelo ld mét thanh nién dwoc hé tro dé séng chung vdi chieng tw ky cla anh. Anh
dy gidi thich vdi Rex (nhén vién hé tro cia anh dy) rdng anh Gy co thé bj kich déng néu méi
trworng qud 6n do hodc qud sdng. Ban ghi lai diéu nay dé cdc nhén vién hé tro khdc cua
Angelo biét. Gén ddy Angelo dé xuédt réng anh 8y mudn ra ngodi nhiéu hon va gdp g&
nhitng ngudi ban mdi. Ban lam viéc vdi Angelo va Rex d€ lap k€ hoach thuc hién diéu nay
dé Angelo cam thédy tuw tin va cé ké hoach vé nhirng gi anh 8y muén Rex lam néu anh Gy
bét déu cém théy lo Idng hodc cdng thdng.

Vi du: Eric séng & nhad mét cdch déc Idp va cé chu ché Trixie bdu ban. Trixie ngu trong
phong Eric. Gan ddy, nhén vién hé tro cua Eric d& anh dy chuyén tir giwdng sang ghé va
Trixie dd cén dwong va cé hai suyt ngd xuéng san. Nhén vién hé tro bdo cdo diéu nay vdi
ngudi gidm sdt cua ho va ba ngudi cling thdo ludn vé cdch tét nhét dé giir an toan cho moi
ngudi. Ho quyét dinh khéng cho Trixie vao phong khi thurc hién cdc vu dich chuyén trong
tuong lai va dé nhitng ngudi khdc trong nhém hé tro biét rdng ho ciing nén lam nhw vay.
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Kiém tra

Cau héi danh cho nguei Cau héi danh cho nhan vién Y nghia ddi v&i viéc giam sat

tham gia

Ban c6 phan hoi gi vé moi
viéc dang dién ra nhu thé
nao khéng? Diéu gi 1a tét va
diéu gi cé thé tdt hon hodc
khac biét?

Ban cé cdm thay thodi mai
khi dwa ra phan hdi cho
nhan vién hod tro cia minh
vé sy hd trg ma ban dang
nhan dwoc — tich cuc hay
tiéu cwe khéng? Néu khéng
thi diéu gi gay kho khan cho
viéc thyc hién viéc nay?

C4 cach nao ban mudn

duwoc ho tro dé cung
cap phan hdi cho ngudi

ho trg’

Ban cdm thay minh s& hd
tro nguwoi tham gia nay nhu
thé ndo? Piéu gi cho ban
biét rang moi viéc dang
dién ra tot dep? C6 linh
virc nao ban cdm thay can
duoc dao tao thém hoac
hd tro thém khong?

Ban c6 kiém tra v&i nguoi
tham gia dé tim hiéu xem
diéu gi dang dién ra tot va
hoi vé bat ky thay d6i nao
ho mudn trong céch ban
dang hd tro ho khong?

N&u ngudi tham gia mién
cudng hodc khong thoai

Cé céch nao théng nhat
dé ngudi tham gia va nhan
vién hd tro thudng xuyén

chia sé suy nghtva phan hoi

vé moi viéc dang dién ra
khong?

Ai khdc c6 thé c6 phan hoi
hitu ich vé cach hoat déng
hd tro cho ngudi tham gia
va nhan vién ho tro nay?

T6 chirc giam sat viéc cung
cép dich vu va st dung
phan hoi tir nhan vién hd
tro va nguoi tham gia nhu
thé& nao dé phan énh vé
chat lwong hd tro dwoc

cung cap va ho hd trg nhan
vién hd tro cia minh cung
cap dich vu d6 t6t nhw thé
nao?

khac khong?

e Chung ta cé thé danh thoi
gian thudng xuyén dé kiém
tra dé hi€éu moi thir dang
dién ra nhu thé nao va diéu
chinh sy sdp x&p clia minh
khi can thiét khi moi th&
thay d&i khong?

mai khi dua ra phan hoi,
ban c6 thé lam gi dé hd tro
ho?

Vi du: Rhonda nhin chung rét vui vi sy hb troo ma cé 8y nhén dwoc tir Nan mdc du gén dédy
¢é Gy dwong nhw danh nhiéu thoi gian trén dién thoai ciia minh. Rhonda khéng néu ra vén
dé nay vi khéng muén lom Nan khd chiu va néu dé cép viéc nay véi nha cung cép dich vy,
cé lo Idng sé khién Nan gdp rdc réi.

Théa thudn trudc vé thdi diém va cdch thire lién lac véi nhau cé thé giup gidi quyét nhirng
diéu khé néi. Rhonda va Nan déng y danh thoi gian hai tudn mét l6n dé uéng tra va tro
chuyén vé moi viéc néi chung dang dién ra nhw thé ndo.

Rhonda phdt hién ra rang Nan cé mét cé con gdi bji 6m va dang kiém tra vdi nha tré xem
em dy c6 6n khéng. Nan nhdn ra minh hoi mét tdp trung va sdp xép dé nha tré lién hé vdi
ban doi cua cé Gy néu con cb cé vén dé gi trong gidr lam viéc.
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Cac tai liéu hiru ich khac

e Khung tiéu chuin vé Nang lwc Nhan su cdia chuong trinh NDIS (NDIS Workforce Capability
Framework): md ta thai do, ki ndng va kién thirc dwoc yéu cau bai tat ca nhan vién ho tro - bao
gbm ca ngudi gidm sat - va cadc hanh vi ma ban ¢ thé mong doi dwoc thiy.

e Quy tac Ung x(r clia NDIS: thuc day viéc cung cap dich vy an toan va cé dao dirc bang cach ditra
nhitng ky vong vé hanh vi clia ca nha cung cap va nhan vién ho tro NDIS.

e Quy tic Ung xr NDIS - Hwdng din danh cho Nha cung cap Dich vu.

e Tiéu chudn Thuc hanh NDIS va Chi sé Chat lvong: néu rd cac tiéu chuidn chat lwong ma nha cung
cap NDIS d3 dang ky phai dap (rng dé cung cap hd trg va dich vu cho ngudi tham gia NDIS.

e MO t3 K§ ndng H6 trg Cuwdng dd Cao (High Intensity Support Skills Descriptors): huéng din danh
cho cac nha cung cap NDIS va nhan vién hd trg ngudi tham gia bang cac hoat dong ca nhan hang
ngay v&i cwong do cao.
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